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Дякуємо за покупку компактного масажера для ніг RENPHO. Масажер забезпечує потужний
масаж. Для гарантування безпеки та запобігання пошкодженню майна уважно прочитайте
цю інструкцію та використовуйте пристрій відповідно до вказівок. Недотримання інструкцій
може призвести до серйозних травм та/або значних матеріальних збитків.

ПРОЧИТАЙТЕ ВСІ ІНСТРУКЦІЇ ПЕРЕД ВИКОРИСТАННЯМ.
1.Цей пристрій не призначений для використання особами (включно з дітьми) з

обмеженими фізичними, сенсорними чи розумовими можливостями або недостатнім
досвідом і знаннями, якщо вони не перебувають під наглядом або не отримали інструкції
щодо використання пристрою від особи, відповідальної за їхню безпеку.

2.Діти повинні перебувати під наглядом, щоб не гратися з пристроєм.
3.ПОПЕРЕДЖЕННЯ — Для зменшення ризику опіків, пожежі, ураження електричним струмом

або травмування:
       a) Не залишайте пристрій без нагляду, коли він підключений до електромережі.       
       Виймайте вилку з розетки, якщо пристрій не використовується, а також перед чищенням     
       чи встановленням/зняттям деталей.
       b) Не використовуйте пристрій під ковдрою чи подушкою. Надмірне нагрівання може 
       спричинити пожежу, ураження електричним струмом або травми.
       c) Необхідний пильний нагляд, якщо пристрій використовується дітьми, людьми з 
       інвалідністю або поруч із ними.
       d) Використовуйте пристрій лише за призначенням, описаним у цій інструкції. Не    
       використовуйте насадки, не рекомендовані виробником.
       e) Ніколи не користуйтеся пристроєм, якщо пошкоджено шнур або вилку, якщо він 
       працює неправильно, був пошкоджений, упав або потрапив у воду.
       f) Не переносіть пристрій за шнур живлення та не використовуйте шнур як ручку. 
       g) Тримайте шнур подалі від нагрітих поверхонь.
       h) Не використовуйте пристрій із заблокованими вентиляційними отворами. Слідкуйте,   
       щоб отвори були вільні від пилу, волосся та подібних забруднень.
       i) Не вставляйте та не допускайте потрапляння сторонніх предметів у будь-які отвори.
       j) Не використовуйте пристрій на відкритому повітрі.
       k) Не використовуйте пристрій там, де застосовуються аерозольні (спрей) засоби або    
       подається кисень.
       l) Для відключення переведіть усі перемикачі в положення «вимкнено», після чого вийміть 
       вилку з розетки.

4.Пристрій слід використовувати лише з блоком живлення, що входить до комплекту.
5.Пристрій повинен живитися лише безпечною наднизькою напругою, зазначеною на

маркуванні.
6.Пристрій має нагрівальну поверхню. Люди зі зниженою чутливістю до тепла повинні бути

обережними під час використання.
7.ПОПЕРЕДЖЕННЯ: Обережно використовуйте нагріті поверхні. Можливі серйозні опіки. Не

використовуйте на ділянках шкіри з поганим кровообігом. Безконтрольне використання
тепла дітьми або людьми з інвалідністю може бути небезпечним.

8.ПОПЕРЕДЖЕННЯ: Не ставайте та не сідайте на пристрій. Використовуйте лише сидячи.
9.Пристрій призначений лише для домашнього використання і не є медичним виробом.

Його не слід використовувати для лікування або полегшення захворювань чи
патологічних станів організму.

ВАЖЛИВІ ІНСТРУКЦІЇ



Про акумуляторну батарею

1. Виймайте використані батареї та негайно здавайте їх на
переробку або утилізуйте відповідно до місцевих норм. Тримайте
батареї подалі від дітей.
2. НЕ викидайте батареї у побутове сміття та не спалюйте їх.
3. Навіть використані батареї можуть спричинити серйозні травми
або смерть.
4. Для отримання інформації щодо лікування зверніться до
місцевого токсикологічного центру.

5. Очистіть контакти батареї та пристрою перед встановленням батареї.
6. Неперезаряджувані батареї не можна заряджати повторно.
7. Не допускайте примусового розрядження, заряджання, розбирання, нагрівання вище
температури, зазначеної виробником, або спалювання. Це може призвести до травм через
витік, вентиляцію чи вибух, що спричиняє хімічні опіки.
8. Встановлюйте батареї правильно, дотримуючись полярності («+» та «−»).
9. Не змішуйте старі та нові батареї, батареї різних брендів або типів, наприклад лужні,
сольові чи акумуляторні.
10. Виймайте батареї та негайно здавайте їх на переробку або утилізуйте з обладнання, яке
не використовується тривалий час, відповідно до місцевих норм.
11. Завжди надійно закривайте батарейний відсік. Якщо батарейний відсік не закривається
щільно, припиніть використання виробу, вийміть батареї та тримайте їх подалі від дітей.
12. Не піддавайте пристрій або батареї впливу надмірних температур.
13. Завжди обирайте правильний розмір і тип батареї, найбільш придатний для
передбаченого використання. Інформацію, надану разом із пристроєм для вибору батареї,
слід зберігати для подальшого використання.
14. У разі проковтування елемента живлення або батареї негайно зверніться по медичну
допомогу. Проковтування літієвих батарей типу «таблетка» може спричинити хімічні опіки,
перфорацію м’яких тканин і смерть у тяжких випадках. Якщо батарею проковтнули, її
необхідно негайно видалити.
15. Не дозволяйте дітям замінювати батареї без нагляду дорослих.
16. Не допускайте примусового розрядження батарей. Не деформуйте батареї. Не кидайте
батареї у вогонь.
17. Розряджені батареї слід негайно виймати з пристрою та належним чином утилізувати.
Якщо розряджені батареї залишати у пристрої надовго, може статися витік електроліту, що
призведе до пошкодження пристрою та/або травмування.
18. Літієву батарею з пошкодженим корпусом не можна піддавати впливу води.
19. Зберігайте невикористані батареї в оригінальній упаковці подалі від металевих предметів.
Якщо батареї вже розпаковані, не змішуйте їх між собою.
20. Не використовуйте модифіковані або пошкоджені батареї.
21. Пам’ятайте про ризик короткого замикання клем пристрою або батареї металевими
предметами.

Маркування виробника акумуляторної батареї
Виробник: Anyuan Kaiwen Technology Co., Ltd
Адреса: Qianyi Electronic & Industrial Zone, Chancheng New District, Anyuan County, Ganzhou,
Jiangxi
Email: CR20321625@126.com

ЗБЕРЕЖІТЬ ЦЮ ІНСТРУКЦІЮ
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Про компактний масажер для ніг RENPHO

1. Комплектація

3. Огляд продукту

2. Технічні характеристики

1 х Компактний масажер для ніг
1 х Пульт дистанційного керування
1 х Адаптер

Знімний чохол для ніг на блискавці

Сенсорна панель

Пульт дистанційного керування

Живлення

Час (автовимкнення)

Інтенсивність повітряного
масажу

Інтенсивність
розминання

Нагрівання

Увімкнення/вимкнення живлення

 15 хв (за замовчуванням) / 20 хв / 25 хв / 30 хв

     1 (за замовчуванням) / 2 / 3 / 4 / ВИМК

        1 (за замовчуванням) / 2 / 3 / 4 / ВИМК

             УВІМК (за замовчуванням) / ВИМК

Назва продукту: Масажер для ніг
Модель: RP-FM058R
Вхідна напруга: 12V ⎓ 2.5A
Номінальна потужність: 30W
Таймер автоматичного вимкнення: 15/20/25/30
хв
Зона нагріву: нижня частина
Матеріал: ABS + тканина Lycra
Температура нагріву: нижче 50°C / 122°F
Вага продукту: 3.4 кг / 7.5 lb

4. Функції

UA-03
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Використання компактного масажера для ніг RENPHO

Рекомендується використовувати масажер не довше 30 хвилин за один сеанс. Триваліший
масаж може спричинити легкий біль.

Підключіть вилку до джерела живлення. Кнопка живлення почне блимати зеленим кольором,
пролунає звуковий сигнал, і масажер перейде в режим очікування. Зніміть захисну плівку
перед використанням сенсорної панелі.

1.Натисніть кнопку живлення, щоб увімкнути масажер (кнопка живлення світитиметься
зеленим, інші кнопки — білим). Перевірте стандартний час та інтенсивність у розділі
«Функції» вище. Натисніть ще раз, щоб перевести пристрій у режим очікування (кнопка
живлення блиматиме зеленим).

2.Натискайте кнопку часу, щоб вибрати автоматичне вимкнення через 15, 20, 25 або 30
хвилин. Таймер скидатиметься щоразу після натискання кнопки часу.

3.Натискайте кнопку інтенсивності повітряного масажу, щоб налаштувати рівень: 1 / 2 / 3 /
4 / ВИМК.

4.Натискайте кнопку інтенсивності розминання, щоб налаштувати рівень: 1 / 2 / 3 / 4 /
ВИМК.

5.Натисніть кнопку нагрівання, щоб увімкнути або вимкнути функцію підігріву.

Примітка
1.Функції повітряного тиску та розминання можуть працювати незалежно одна від одної.

Функція нагрівання працює лише тоді, коли увімкнено повітряний тиск або розминання.
2.Кожне натискання супроводжується звуковим сигналом і відповідним індикатором (коли

функція вимкнена, світлодіод гасне).
3.Якщо функції нагрівання, повітряного тиску та розминання не працюють, а індикатори

часу та живлення увімкнені, масажер перейде в режим очікування, якщо протягом 10
секунд не буде жодних дій.

4.Масажер має функцію пам’яті. Після повторного ввімкнення кнопкою живлення він
працюватиме з останніми налаштуваннями. Функція пам’яті не працює, якщо перед
вимкненням масажера була активна лише функція таймера або якщо було відключено
живлення.

5.Масажер підходить для стоп до чоловічого розміру US 12 (EU 46).
6.Знімний чохол для ніг: розстебніть блискавку, щоб зняти та очистити чохол.

Догляд та обслуговування виробу

1.Від’єднайте пристрій від електромережі та дайте йому охолонути перед очищенням. Для
очищення використовуйте м’яку бавовняну тканину, злегка змочену нейтральним мийним
засобом.

2.Забороняється використовувати блок живлення з невідповідною напругою (DC 12V, 2.5A).
3.Некваліфікованому персоналу заборонено ремонтувати пристрій або замінювати його

деталі.



Проблема Причина Рішення

Масажер не
працює

1. Відключене живлення або
погано підключена вилка.
2. Не натиснута кнопка
живлення або не встановлено
таймер.
3. Спрацював автоматичний
захист від перегріву через
занадто тривалу роботу
пристрою.

1. Повторно підключіть пристрій
до джерела живлення. 
2. Увімкніть кнопку живлення.
3. Дайте масажеру охолонути
природним шляхом. 

Інтенсивність
масажу занадто
висока або низька

1. Нога розташована під
неправильним кутом.
2. Обраний рівень інтенсивності
вам не підходить.

1. Змініть кут розташування ноги
для помірної інтенсивності.
2. Масажер має 4 рівні
інтенсивності — оберіть
комфортний для себе. Для
зменшення інтенсивності
рекомендується
використовувати лише функцію
повітряного тиску або лише
функцію розминання. 

Немає нагріву або
нагрів недостатній

1. Функція нагрівання вимкнена.
2. Конструкція та принцип
роботи пристрою обмежують
швидкість нагріву, тому
спочатку нагрів може здаватися
слабким; помітне тепло
з’являється приблизно через 7–
10 хвилин.

1. Увімкніть кнопку нагрівання.
2. Для повного нагріву потрібно
близько 7–10 хвилин. Будь ласка,
зачекайте — це допомагає
уникнути занадто швидкого
підвищення температури.

Сенсорна панель
працює
неправильно

1. Не знята захисна плівка з
панелі.
2. Вологі пальці.
3. Недостатня площа дотику.

1. Зніміть захисну плівку перед
використанням.
2. Витріть пальці перед дотиком
до кнопок.
3. Натискайте кнопки великим
пальцем для кращої чутливості
сенсора.

UA-05

4.Якщо адаптер живлення пошкоджено, його заміну повинні виконувати сервісний центр
або кваліфіковані спеціалісти, уповноважені виробником, щоб уникнути небезпеки.

5.Не використовуйте та не зберігайте пристрій у вологому середовищі або за високих
температур.

6.Не використовуйте гострі предмети при поводженні з пристроєм, щоб уникнути
пошкоджень.

Посібник з усунення несправностей
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Гарантійна політика

Служба підтримки клієнтів

На придбаний вами продукт RENPHO поширюється обмежена гарантія виробника строком
на один рік з дати доставки.

З умовами гарантії можна ознайомитися за посиланням:
https://renpho.com/pages/warranty-terms-and-conditions

Примітка: Реєстрація продукту не є обов’язковою для отримання гарантійного
обслуговування. Якщо ви вирішите не реєструвати свій продукт, це не вплине на дію гарантії.

Будь ласка, звертайтеся до нас, якщо у вас виникли запитання або проблеми. Служба
підтримки RENPHO гарантує швидку відповідь і зручне вирішення будь-яких питань у робочий
час.

* Для повернення несправного товару або оформлення повернення, будь ласка,
звертайтеся до нас із номером вашого замовлення в межах зазначеного гарантійного
строку. Не утилізуйте жодні частини продукту, оскільки вони можуть знадобитися для
перевірки або ремонту.

Тел.: +1 (844) 417 0149 (США та Канада)
Понеділок–п’ятниця: 9:00–16:30
800 MY RENPHO (1800 69 7367) (лише Австралія)
Понеділок–п’ятниця: 9:00–18:00 (AEST)
+44 (0)7434 666088 (лише Велика Британія)
Понеділок–п’ятниця: 9:00–17:00 (GMT)

Email:
support@renpho.com (США та Канада)
support-au@renpho.com (Австралія)
support-eu@renpho.com (Велика Британія та ЄС)



1. Символ перекресленого контейнера на батарейках або
акумуляторах означає, що їх не можна утилізувати разом із
побутовими відходами наприкінці строку служби.
2. Ви зобов’язані повертати використані батарейки та
акумулятори після використання. Це можна зробити
безкоштовно в торгових точках або інших пунктах збору у
вашому регіоні. Адреси відповідних пунктів збору можна
отримати у місцевих органах влади.
3. Батарейки можуть містити речовини, шкідливі для
навколишнього середовища та здоров’я людини. Роздільний збір
і переробка старих батарейок та акумуляторів спрямовані на
запобігання негативному впливу на довкілля та здоров’я людей.
4. Намагайтеся максимально уникати утворення відходів зі
старих батарейок, наприклад, не залишайте батарейки або
електронні пристрої з батарейками у громадських місцях через
недбалість.

Shenzhen Ruiyi Business Technology Co., Ltd. заявляє, що це
обладнання відповідає Директиві 2014/30/EU, Директиві 2014/35/EU,
Директиві 2011/65/EU, Регламенту щодо електричного обладнання
(безпеки) 2016 року, Регламенту електромагнітної сумісності 2016
року, Регламенту щодо обмеження використання небезпечних
речовин в електричному та електронному обладнанні 2012 року та
іншим відповідним нормам. Повний текст декларації відповідності
можна знайти за адресою: 
https://renpho.eu/pages/compliance-data
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1. Значення символу перекресленого сміттєвого контейнера
Символ перекресленого контейнера означає, що ви зобов’язані
утилізувати пристрій окремо від несортованих побутових
відходів. Тобто старі прилади необхідно утилізувати окремо від
побутового сміття. Батарейки або акумулятори, які не
встановлені постійно, слід вийняти перед утилізацією та
утилізувати окремо.

2. Варіанти повернення старих пристроїв
Власники відходів електричного та електронного обладнання (WEEE)
можуть повернути або здати їх у межах систем, організованих
державними службами управління відходами, для забезпечення належної
утилізації.
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Благодарим вас за покупку компактного массажера для ног RENPHO. Массажер
обеспечивает мощный массаж. Для обеспечения безопасности и предотвращения
повреждения имущества внимательно прочтите данную инструкцию и используйте
устройство в соответствии с указаниями. Несоблюдение инструкций может привести к
серьезным травмам и/или значительным материальным убыткам.

ПРОЧТИТЕ ВСЕ ИНСТРУКЦИИ ПЕРЕД ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ.
1.Это устройство не предназначено для использования лицами (включая детей) с

ограниченными физическими, сенсорными или умственными способностями или
недостаточным опытом и знаниями, если они не находятся под присмотром или не
получили инструкции по использованию устройства от лица, ответственного за их
безопасность.

2.Дети должны находиться под присмотром, чтобы не играть с устройством.
3.ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ — Для уменьшения риска ожогов, пожара, поражения электрическим

током или травм:
   a) Не оставляйте устройство без присмотра, когда оно подключено к электросети.   
   Вынимайте вилку из розетки, если устройство не используется, а также перед чисткой или    
   установкой/снятием деталей.
   b) Не используйте устройство под одеялом или подушкой. Чрезмерный нагрев может 
   привести к пожару, поражению электрическим током или травмам.
   c) Требуется пристальный надзор, если устройство используется детьми, людьми с 
   ограниченными возможностями или рядом с ними.
   d) Используйте устройство только по назначению, описанному в данной инструкции. Не 
   используйте насадки, не рекомендованные производителем.
   e) Никогда не используйте устройство, если поврежден шнур или вилка, если оно 
    \работает некорректно, было повреждено, упало или попало в воду.
    f) Не переносите устройство за шнур питания и не используйте шнур в качестве ручки.
    g) Держите шнур подальше от нагретых поверхностей.
    h) Не используйте устройство с заблокированными вентиляционными отверстиями. 
   Следите за тем, чтобы отверстия были свободны от пыли, волос и подобных загрязнений.
    i) Не вставляйте и не допускайте попадания посторонних предметов в любые отверстия.
    j) Не используйте устройство на открытом воздухе.
    k) Не используйте устройство там, где применяются аэрозольные (спрей) средства или 
    подается кислород.
   l) Для отключения переведите все переключатели в положение «выключено», после чего 
    выньте вилку из розетки.

4.Устройство следует использовать только с блоком питания, входящим в комплект.
5.Устройство должно питаться только безопасным сверхнизким напряжением, указанным

на маркировке.
6.Устройство имеет нагревательную поверхность. Люди с пониженной чувствительностью

к теплу должны быть осторожны при использовании.
7.ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Осторожно обращайтесь с нагретыми поверхностями. Возможны

серьезные ожоги. Не используйте на участках кожи с плохим кровообращением.
Неконтролируемое использование тепла детьми или людьми с ограниченными
возможностями может быть опасным.

8.ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Не вставайте и не садитесь на устройство. Используйте его только в
сидячем положении.

9.Устройство предназначено исключительно для домашнего использования и не является
медицинским изделием. Его не следует использовать для лечения или облегчения
заболеваний или патологических состояний организма.

ВАЖНЫЕ ИНСТРУКЦИИ



Об аккумуляторной батарее
1. Извлекайте отработанные батареи и немедленно сдавайте их на
переработку или утилизируйте в соответствии с местными нормами.
Держите батареи в недоступном для детей месте.
2. НЕ выбрасывайте батареи в бытовой мусор и не сжигайте их.
3. Даже отработанные батареи могут привести к серьезным
травмам или смерти.
4. Для получения информации о лечении обратитесь в местный
токсикологический центр.

5. Очистите контакты батареи и устройства перед установкой батареи.
6. Неперезаряжаемые батареи нельзя заряжать повторно.
7. Не допускайте принудительной разрядки, зарядки, разборки, нагрева выше температуры,
указанной производителем, или сжигания. Это может привести к травмам из-за утечки,
выделения газа или взрыва, вызывающих химические ожоги.
8. Устанавливайте батареи правильно, соблюдая полярность («+» и «−»).
9. Не смешивайте старые и новые батареи, батареи разных марок или типов, например
щелочные, солевые или аккумуляторные.
10. Извлекайте батареи и немедленно сдавайте их на переработку или утилизируйте из
оборудования, которое не используется в течение длительного времени, в соответствии с
местными нормами.
11. Всегда надежно закрывайте батарейный отсек. Если батарейный отсек не закрывается
плотно, прекратите использование изделия, извлеките батареи и держите их в недоступном
для детей месте.
12. Не подвергайте устройство или батареи воздействию чрезмерных температур.
13. Всегда выбирайте правильный размер и тип батареи, наиболее подходящий для
предполагаемого использования. Информацию, предоставленную вместе с устройством для
выбора батареи, следует сохранить для дальнейшего использования.
14. В случае проглатывания элемента питания или батареи немедленно обратитесь за
медицинской помощью. Проглатывание литиевых батарей типа «таблетка» может привести к
химическим ожогам, перфорации мягких тканей и смерти в тяжелых случаях. Если батарею
проглотили, ее необходимо немедленно удалить.
15. Не позволяйте детям заменять батареи без присмотра взрослых.
16. Не допускайте принудительной разрядки батарей. Не деформируйте батареи. Не
бросайте батареи в огонь.
17. Разряженные батареи следует немедленно извлекать из устройства и утилизировать
надлежащим образом. Если оставить разряженные батареи в устройстве на длительное
время, может произойти утечка электролита, что приведет к повреждению устройства и/или
травмированию.
18. Литиевую батарею с поврежденным корпусом нельзя подвергать воздействию воды.
19. Храните неиспользованные батареи в оригинальной упаковке вдали от металлических
предметов. Если батареи уже распакованы, не смешивайте их между собой.
20. Не используйте модифицированные или поврежденные батареи.
21. Помните о риске короткого замыкания клемм устройства или батареи металлическими
предметами.

Маркировка производителя аккумуляторной батареи
Производитель: Anyuan Kaiwen Technology Co., Ltd
Адрес: Qianyi Electronic & Industrial Zone, Chancheng New District, Anyuan County, Ganzhou,
Jiangxi
Email: CR20321625@126.com

СОХРАНИТЕ ЭТУ ИНСТРУКЦИЮ
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О компактном массажере для ног RENPHO

1. Комплектация

3. Обзор продукта

2. Технические характеристики

1 х Компактный массажер для ног
1 х Пульт дистанционного управления
1 х Адаптер

Съемный чехол для ног на молнии

Сенсорная панель

Пульт дистанционного управления

Питание

Время (автоматическое
отключение)
Интенсивность воздушного
массажа

Интенсивность
разминания

Нагрев

Включение/выключение питания

15 мин (по умолчанию) / 20 мин / 25 мин / 30 мин

1 (по умолчанию) / 2 / 3 / 4 / ВЫКЛ

   1 (по умолчанию) / 2 / 3 / 4 / ВЫКЛ

       ВКЛ (по умолчанию) / ВЫКЛ

Название продукта: Массажер для ног
Модель: RP-FM058R
Входное напряжение: 12V ⎓ 2.5A
Номинальная мощность: 30W
Таймер автоматического отключения:
15/20/25/30 мин
Зона нагрева: нижняя часть
Материал: ABS + ткань Lycra
Температура нагрева: ниже 50°C / 122°F
Вес продукта: 3,4 кг / 7,5 фунтов

4. Функции
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Использование компактного массажера для ног RENPHO

Рекомендуется использовать массажер не более 30 минут за один сеанс. Более длительный
массаж может вызвать легкую боль.

Подключите вилку к источнику питания. Кнопка питания начнет мигать зеленым цветом,
раздастся звуковой сигнал, и массажер перейдет в режим ожидания. Снимите защитную
пленку перед использованием сенсорной панели.

1.Нажмите кнопку питания, чтобы включить массажер (кнопка питания будет светиться
зеленым, остальные кнопки — белым). Проверьте стандартное время и интенсивность в
разделе «Функции» выше. Нажмите еще раз, чтобы перевести устройство в режим
ожидания (кнопка питания будет мигать зеленым).

2.Нажимайте кнопку времени, чтобы выбрать автоматическое отключение через 15, 20, 25
или 30 минут. Таймер сбрасывается каждый раз после нажатия кнопки времени.

3.Нажмите кнопку интенсивности воздушного массажа, чтобы выбрать уровень: 1/2/3/4 /
ВЫКЛ.

4.Нажмите кнопку интенсивности разминания, чтобы выбрать уровень: 1/2/3/4/ВЫКЛ.
5.Нажмите кнопку нагрева, чтобы включить или выключить функцию подогрева.

Примечание
1. Функции воздушного давления и разминания могут работать независимо друг от друга.
Функция нагрева работает только тогда, когда включено воздушное давление или
разминание.
2. Каждое нажатие сопровождается звуковым сигналом и соответствующим индикатором
(когда функция выключена, светодиод гаснет).
3. Если функции нагрева, воздушного давления и разминания не работают, а индикаторы
времени и питания включены, массажер перейдет в режим ожидания, если в течение 10
секунд не будет никаких действий.
4. Массажер имеет функцию памяти. После повторного включения кнопкой питания он будет
работать с последними настройками. Функция памяти не работает, если перед
выключением массажера была активна только функция таймера или если было отключено
питание.
5. Массажер подходит для стоп до мужского размера US 12 (EU 46).
6. Съемный чехол для ног: расстегните молнию, чтобы снять и очистить чехол.

Уход и обслуживание изделия

1.Отключите устройство от электросети и дайте ему остыть перед очисткой. Для очистки
используйте мягкую хлопчатобумажную ткань, слегка смоченную нейтральным моющим
средством.

2.Запрещается использовать блок питания с несоответствующим напряжением (DC 12 В,
2,5 А).



Проблема Причина Решение

Массажер не
работает

1. Отключено питание или плохо
подключен штекер.
2. Не нажата кнопка питания
или не установлен таймер.
3. Сработала автоматическая
защита от перегрева из-за
слишком длительной работы
устройства.

1. Снова подключите устройство
к источнику питания. 
2. Нажмите кнопку питания.
3. Дайте массажеру остыть
естественным образом. 

Интенсивность
массажа слишком
высокая или низкая

1. Нога расположена под
неправильным углом.
2. Выбранный уровень
интенсивности вам не подходит.

1. Измените угол наклона ноги
для умеренной интенсивности.
2. Массажер имеет 4 уровня
интенсивности — выберите
наиболее подходящий для вас.
Для уменьшения интенсивности
рекомендуется использовать
только функцию воздушного
давления или только функцию
разминания. 

Нагрев отсутствует
или недостаточен

1. Функция нагрева отключена.
2. Конструкция и принцип
работы устройства
ограничивают скорость
нагрева, поэтому вначале
нагрев может показаться
слабым; ощутимое тепло
появляется примерно через 7–
10 минут.

1. Нажмите кнопку нагрева.
2. Для полного нагрева
требуется около 7–10 минут.
Пожалуйста, подождите — это
помогает избежать слишком
быстрого повышения
температуры.

Сенсорная панель
работает
некорректно

1. С панели не снята защитная
пленка.
2. Влажные пальцы.
3. Недостаточная площадь
соприкосновения.

1. Снимите защитную пленку
перед использованием.
2. Вытрите пальцы перед тем,
как прикасаться к кнопкам.
3. Нажимайте на кнопки
большим пальцем для лучшей
чувствительности сенсора.
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3.Неквалифицированному персоналу запрещается ремонтировать устройство или
заменять его детали.

4.Если адаптер питания поврежден, его замену должны выполнять сервисный центр или
квалифицированные специалисты, уполномоченные производителем, чтобы избежать
опасности.

5.Не используйте и не храните устройство во влажной среде или при высоких
температурах.

6.Не используйте острые предметы при обращении с устройством, чтобы избежать
повреждений.

Руководство по устранению неисправностей
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Гарантийная политика

Служба поддержки клиентов

На приобретенный вами продукт RENPHO распространяется ограниченная гарантия
производителя сроком на один год с даты доставки.

С условиями гарантии можно ознакомиться по ссылке: 
https://renpho.com/pages/warranty-terms-and-conditions

Примечание: Регистрация продукта не является обязательной для получения гарантийного
обслуживания. Если вы решите не регистрировать свой продукт, это не повлияет на
действие гарантии.

Пожалуйста, обращайтесь к нам, если у вас возникли вопросы или проблемы. Служба
поддержки RENPHO гарантирует быстрый ответ и удобное решение любых вопросов в
рабочее время.

* Для возврата неисправного товара или оформления возврата, пожалуйста, обращайтесь к
нам с номером вашего заказа в пределах указанного гарантийного срока. Не утилизируйте
никакие части продукта, так как они могут понадобиться для проверки или ремонта.

Тел.: +1 (844) 417 0149 (США и Канада)
Понедельник–пятница: 9:00–16:30
1800 MY RENPHO (1800 69 7367) (только Австралия)
Понедельник–пятница: 9:00–18:00 (AEST)
+44 (0)7434 666088 (только Великобритания)
Понедельник–пятница: 9:00–17:00 (GMT)

Email:
support@renpho.com (США и Канада)
support-au@renpho.com (Австралия)
support-eu@renpho.com (Великобритания и ЕС)



1. Символ перечеркнутого контейнера на батарейках или
аккумуляторах означает, что их нельзя утилизировать вместе с
бытовыми отходами по истечении срока службы.
2. Вы обязаны сдавать использованные батарейки и аккумуляторы
после использования. Это можно сделать бесплатно в торговых
точках или других пунктах сбора в вашем регионе. Адреса
соответствующих пунктов сбора можно получить в местных
органах власти.
3. Батарейки могут содержать вещества, вредные для
окружающей среды и здоровья человека. Раздельный сбор и
переработка старых батареек и аккумуляторов направлены на
предотвращение негативного воздействия на окружающую среду
и здоровье людей.
4. Старайтесь по возможности избегать образования отходов от
старых батареек, например, не оставляйте батарейки или
электронные устройства с батарейками в общественных местах
по неосторожности.

Компания Shenzhen Ruiyi Business Technology Co., Ltd. заявляет, что
данное оборудование соответствует Директиве 2014/30/EU,
Директиве 2014/35/EU, Директиве 2011/65/EU, Регламенту об
электрическом оборудовании (безопасность) 2016 года, Регламенту
по электромагнитной совместимости 2016 года, Регламенту об
ограничении использования опасных веществ в электрическом и
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RU-14

1. Значение символа перечеркнутого мусорного контейнера
Символ перечеркнутого контейнера означает, что вы обязаны
утилизировать устройство отдельно от несортированных
бытовых отходов. То есть старые приборы необходимо
утилизировать отдельно от бытового мусора. Батарейки или
аккумуляторы, которые не установлены на постоянной основе,
следует извлечь перед утилизацией и утилизировать отдельно.

2. Варианты возврата старых устройств
Владельцы отходов электрического и электронного оборудования
(WEEE) могут вернуть или сдать их в рамках систем, организованных
государственными службами управления отходами, для обеспечения
надлежащей утилизации.
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