
Дякуємо вам за вибір продукції компанії DEERMA.
Уважно прочитайте цей посібник з експлуатації перед використанням.
Імпортер: ТОВ «Футон»
Адреса імпортера: 143440, Московська область, г.о. Красногорськ, пгт
Путілково, тер. Грінвуд, стр. 17, блок Б, офіс 230
Дата виробництва зашифрована в серійному номері: перші дві цифри
вказують на рік виробництва, наступні дві – місяць виробництва.
Інформація про сертифікацію продукції зазначена на етикетці товару.
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Адрес импортера: 143440, Московская область, г.о. Красногорск, пгт
Путилково, тер. Гринвуд, стр. 17, блок Б, офис 230
Дата производства зашифрована в серийном номере: первые две
цифры указывают год производства, последующие две – месяц
производства.
Информация о сертификации продукции отмечена на этикетке товара.
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Важливо:
Перед використанням приладу уважно прочитайте це керівництво з
експлуатації та зберігайте його для подальшого використання.
Дотримання цих інструкцій забезпечить вашу безпеку та захистить
вас від будь-яких пошкоджень, спричинених неправильним
використанням.
Примітка:
 • Виробник залишає за собою право вносити зміни до інтерфейсу,
процесу та принципу роботи без попереднього повідомлення. Зміни
можуть бути зумовлені технічними вдосконаленнями та оновленням
програмного забезпечення.
 • Підприємство постійно вдосконалює технічні характеристики.
Будь ласка, ознайомтеся з фактичними характеристиками,
зазначеними на заводській табличці. Продукція постійно
вдосконалюється і може змінюватися без попереднього
повідомлення.

ЗАПОБІЖНІ ЗАХОДИ ЗАПОБІЖНІ ЗАХОДИ

Вступ

 Екологічна утилізація

Використовуйте пилосос тільки після ознайомлення з наступними
інструкціями:
 • Цей прилад призначений тільки для прибирання в домашніх
умовах і не повинен використовуватися на відкритому повітрі, у
комерційних або промислових умовах.
 • Прилад не призначений для використання особами (включаючи
дітей) з обмеженими фізичними, сенсорними або розумовими
здібностями, або при відсутності у них життєвого досвіду чи знань,
якщо вони не перебувають під наглядом або не проінструктовані
щодо використання приладу особою, відповідальною за їхню
безпеку.
 • Дітям заборонено гратися з приладом.
 • Очищення і обслуговування заборонено доручати дітям без
нагляду.
 • Не дозволяйте дітям братися за пилосос, як за іграшку.
 • Переконайтеся, що діти знаходяться під наглядом під час роботи
пилососа.
 • Перед використанням перевірте прилад на наявність
пошкоджень, у разі їх виявлення не використовуйте пилосос.
 • Під час використання переконайтеся, що шнур живлення не
пошкоджений.
 • Самостійна заміна шнура живлення позбавляє вас права на
безкоштовне гарантійне обслуговування.
 • Не використовуйте пилосос у вологих місцях і не занурюйте його
у воду.
 • Не використовуйте пилосос при температурі нижче 0°C і вище
35°C, а також у приміщенні з високою вологістю.
 • Не використовуйте пилосос для прибирання таких предметів:
недопалки сигарет; гарячий попіл; гострі предмети (скло, метал,
цвяхи тощо). Не використовуйте пилосос для прибирання рідин.
 • Перед очищенням і обслуговуванням вимкніть пилосос від
електромережі.
• Якщо прилад необхідно транспортувати, будь ласка,
переконайтеся, що він вимкнений. Рекомендується використовувати
оригінальну упаковку для захисту виробу під час транспортування.

 • Після очищення мийних частин, будь ласка, повністю висушіть їх
перед установкою назад.
 • Будь ласка, використовуйте цей прилад відповідно до інструкцій у
керівництві. Відповідальність за всі збитки і травми, спричинені
неправильним використанням, несе користувач.
 • Забороняється торкатися пристрою та його електричних контактів
мокрими руками.
 • ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ використовувати пилосос для збору обігрівачів,
гарячих, димлячих або тліючих предметів.
 • Рекомендується протестувати пилосос на невеликій площі перед
повноцінним використанням, щоб переконатися, що він працює
належним чином.
 • Перед використанням переконайтеся, що всі знімні деталі надійно
закріплені.
• Переконайтеся, що всі вимикачі вимкнені перед підключенням до
електромережі.
 • Компанія не несе жодної відповідальності за пожежі, вибухи,
пошкодження електричним струмом або отримання інших травм,
спричинених неправильним використанням, роботою пристрою (за
винятком випадків, передбачених цим керівництвом) або
недотриманням інструкцій з безпеки.
 • Не вмикайте пилосос, якщо пилозбірник переповнений.

Утилізацію приладу та упаковки здійснюйте відповідно до норм і
правил у сфері поводження з відходами виробництва та споживання.
Картонні упаковки здавайте на макулатуру або викидайте у
контейнери, призначені для паперу.
Усі вироби з цим символом є відходами електричного та електронного
обладнання (WEEE відповідно до директиви 2012/19/EU), які не слід
змішувати з несортованими побутовими відходами. Натомість
необхідно захищати здоров’я людей і навколишнє середовище,
здаючи відпрацьоване обладнання до спеціальних пунктів прийому
електричного та електронного обладнання, визначених урядом або
місцевими органами влади. Правильна утилізація та переробка
допоможуть запобігти можливим негативним наслідкам для довкілля
та здоров’я людей. Для отримання додаткової інформації про
місцезнаходження, а також про умови та строки роботи таких пунктів
звертайтеся до постачальника або місцевих органів влади.

Детальне електронне керівництво див. за адресою:
http://www.deerma.com/

МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ
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1. Основний блок
2. Моторизована щітка для
чищення килимів
3. Корпус базової станції для
збору пилу
4. Мішок для пилу
(встановлений)
5. Щілинна насадка 2-в-1
6. Підставка для зберігання
аксесуарів
7. Кронштейн підставки
базової станції для збору
пилу

1. Кнопка перемикання
режимів
2. Дисплей
3. Циклонний фільтр
4. Пилозбірник
5. Кнопка зняття
подовжувальної труби
6. Телескопічна
подовжувальна труба
7. Кнопка регулювання
телескопічної труб

8. Зарядний пристрій
9. Електрична щітка для
видалення кліщів
10. М’яка щітка для твердих
поверхонь
11. Основна частина базової
станції для збору пилу
12. Акумуляторна батарея
13. Телескопічна подовжувальна
труба

8. Кнопка очищення щітки для
підлоги
9. Електрична щітка для підлоги з
м’яким ворсом
10. Акумуляторна батарея
11. Кнопка ВКЛ/ВИКЛ
12. Кнопка зняття акумулятора
13. Порт зарядки

ОПИС ВИРОБУ ОПИС ВИРОБУ

УСТАНОВКА ТА ПІДКЛЮЧЕННЯ

Комплектація Дисплей

Основний блок

Базова станція для збору пилу

Підключення насадок до основного блоку

Встановлення акумулятора

Встановлення базової станції для збору пилу

Примітка: Ілюстрації в цьому керівництві наведені лише для
прикладу. Будь ласка, звертайте увагу на реальний пристрій.

Мал. А-1

Мал. А-2

1. Індикатор потужності

2. Засмічення щітки
3. Засмічення труби
4. Індикатор заряду акумулятора

Мал. А-3

 Енергозберігаючий 
режим

Стандартний 
режим

Потужний
режим

Суперпотужний
режим

1. Мішок для пилу
2. Кришка пилозбірника

Мал. А-4

Виберіть відповідний аксесуар залежно від ваших потреб у
прибиранні та закріпіть його на основному блоці до клацання.

Мал. В-1

Як показано на малюнку, зсуньте акумулятор вздовж нижньої
частини ручки, щоб встановити його.

Мал. В-2

Прикріпіть кронштейн підставки базової станції для збору пилу до
основної підставки, потім закріпіть на ньому базову станцію.

Мал. В-3

3. Кронштейн-тримач
4. Фіксуючий паз

03 04



Підключіть шнур живлення. Розмістіть основний блок на базовій
станції для збору пилу, щоб почати заряджання.
Примітка:
 • Рекомендується повністю зарядити пристрій перед першим
використанням.
 • Перед заряджанням переконайтеся, що кабель зарядного
пристрою надійно закріплений у фіксуючому пазі та кронштейні-
тримачі на базовій станції для збору пилу.
 • Перед встановленням основного блоку на базу натисніть кнопку
зняття телескопічної труби, щоб зняти ї ї до початку роботи.
 • Якщо телескопічна труба повністю встановлена на місце, але не
знімається, і основний блок розміщений на базі окремо, злегка
натисніть на блок, щоб забезпечити контакт зарядних контактів.
Індикатор рівня заряду загориться, підтверджуючи початок
заряджання.

Мал. С

ЗАРЯДЖАННЯ

ІНСТРУКЦІЇ З ВИКОРИСТАННЯ

ІНСТРУКЦІЇ З ВИКОРИСТАННЯ

ЩОДЕННЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

 Зарядка базової станції для збору пилу

Початок прибирання

Збір пилу на станції пилозбірника

Зберігання аксесуарів

Очищення вузла пилозбірника

 1. Після того як ви взяли пилосос у руку, натисніть кнопку ВКЛ/
ВИКЛ, щоб увімкнути пилосос, і натисніть цю кнопку ще раз, щоб
зупинити пилосос.
 2. Після увімкнення пилососа натисніть кнопку перемикання
режимів, щоб відрегулювати потужність. Можна вибрати та
підтримувати три основні режими: енергозберігаючий, стандартний
(інтенсивний) і потужний.
 3. Натисніть і утримуйте кнопку перемикання режимів протягом 3
секунд, щоб переключитися в режим «суперекономний», у якому
рівень заряду акумулятора виводиться окремо (детально).
 4. Виберіть відповідну насадку залежно від ситуації прибирання.
 1) Електрична щітка для підлоги з м’яким ворсом: ідеально
підходить для прибирання твердих підлог, а також килимів з
коротким ворсом.
 2) Щілинна щітка 2-в-1: ідеально підходить для прибирання таких
поверхонь, як дивани, журнальні столики, а також вузьких щілин,
кутів, дверей і вікон.
 Порада: натисніть кнопку на плоскій щітці «вперед» (в одному
напрямку), щоб відрегулювати положення щітки відповідно до ваших
потреб.
 3) Електрична щітка для пилових кліщів: ідеально підходить
для видалення пилових кліщів з матраців, килимів, диванів і
постільних приналежностей.
 4) М’яка щітка для твердих поверхонь: підходить для очищення
таких предметів, як ЖК-монітори, клавіатури, абажури, жалюзі тощо.
 Порада: натисніть і потягніть на корпус м’якої щітки, щоб витягнути
щітку.

 5) Телескопічна подовжувальна труба: натисніть і утримуйте
кнопку регулювання телескопічної труби, щоб відрегулювати ї ї
довжину.
 а. Ефективна лінія об’єму пилозбірника

Мал. D-1

1. Натисніть кнопку фіксатора пилозбірника, як показано на малюнку,
щоб зняти пилозбірник.
2. Поверніть циклонний фільтр, щоб відокремити його від
пилозбірника. По черзі вийміть фільтруючий елемент і фільтруючу
перегородку.
3. Очистіть пилозбірник, циклонний фільтр, фільтруючий елемент і
фільтруючу перегородку від пилу. Промийте чистою водою до повного
видалення пилу. Після промивання ретельно висушіть деталі перед
використанням.

Встановіть основний блок на станцію для збору пилу. За
замовчуванням станція для збору пилу працює в автоматичному
режимі.
 1. Автоматичний режим пиловидалення: запуск пиловидалення. Для
зупинки або призупинення натисніть будь-яку кнопку.
2. Режим ручного збору пилу: натисніть і утримуйте кнопку живлення
або кнопку перемикання режимів протягом 3 секунд, щоб перейти в
режим ручного збору пилу. Спочатку на дисплеї загориться іконка
режиму, вказуючи на успішне перемикання. Натисніть і утримуйте
кнопку ще 3 секунди, щоб повернутися в автоматичний режим збору
пилу. Коротко натисніть кнопку перемикання режимів, щоб почати
збір пилу. Короткочасно натисніть будь-яку кнопку, щоб зупинити
процес.

Мал. D-2

Примітка:
 • Максимальна кількість циклів безперервного збору пилу цим
виробом становить 30 разів.
 • Не ставте основний блок з електричною щіткою для підлоги на
базову станцію, оскільки таке розміщення може завадити

Коли аксесуари не використовуються, їх можна зберігати на підставці
для зберігання аксесуарів.

Мал. D-3
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 4. Встановіть фільтруючий елемент та фільтрувальні прокладки та
циклонний фільтр назад у правильному порядку. Поверніть
циклонний фільтр і поєднайте мітки    на фільтрі з мітками      на
основному блоці, щоб переконатися в їхній надійній установці.
 5. Нахиліть пилозбірник, переконавшись, що засувка основного
блоку збігається з пазом пилозбірника. Акуратно натисніть на
пилозбірник у напрямку стрілки до клацання, що підтверджує
надійну фіксацію.

Примітка:
 • Рекомендується регулярно очищати пилозбірник, щоб запобігти
засміченню повітряного каналу і зниженню потужності
всмоктування.
 • Рекомендується щонайменше один раз на місяць очищати і
замінювати фільтруючий елемент.
 • Рекомендується змінювати фільтр кожні 12 місяців. При частому
використанні інтервал заміни може бути коротшим, залежно від
фактичного навантаження.

Мал. Е-1

 1. Натисніть і утримуйте кнопку фіксатора акумуляторного блоку і
зніміть акумуляторний блок з ручки, щоб вийняти його.
 2. Замініть акумуляторний блок новим.

Мал. Е-5

Примітка: перед усуненням несправностей відключіть
електроживлення.

ЩОДЕННЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ІНСТРУКЦІЇ З ВИКОРИСТАННЯ

УСУНЕННЯ НЕСПРАВНОСТЕЙ

Заміна мішка для пилу

Очищення електричної щітки для підлоги з м’яким ворсом

Очищення електричної щітки для видалення кліщів

Заміна акумуляторного блоку

Очищення інших насадок

1. Відкрийте кришку пилозбірника.
2. Вийміть мішок для пилу і викиньте його.
3. Замініть мішок для пилу новим. Вставте новий мішок для пилу в
базову станцію, переконавшись, що він надійно встановлений.
4. Встановіть кришку пилозбірника назад на базову станцію
пилозбірника.

Примітка: залежно від частоти прибирання рекомендується міняти
мішок для пилу кожні три місяці.

Мал. Е-2

 1. Як показано на рисунку, вставте палець в отвір для зняття
роликової щітки і поверніть ї ї проти годинникової стрілки, щоб
відкрити.
 2. Використовуйте допоміжний інструмент для видалення
заплутаного волосся і ворсу. Протріть пилосос сухою ганчіркою.
 3. Вимийте роликову щітку. Після миття ретельно висушіть ї ї у
вертикальному положенні, щоб уникнути появи запаху.
 4. Після завершення очищення встановіть роликову щітку на місце.
Примітка: корпус електричної щітки заборонено мити.
 a. Кнопка від’єднання кришки роликової щітки

Мал. Е-3

 1. Вставте великий палець в отвір для фіксації кришки електричної
щітки для видалення кліщів і поверніть ї ї проти годинникової стрілки,
щоб зняти кришку.
 2. Зніміть роликову щітку і видаліть забруднення, щоб видалити
заплутані нитки та волосся. Протріть пил і знімні деталі чистою сухою
ганчіркою або паперовими рушниками.
 3. Після очищення послідовно встановіть роликову щітку і кришку на
місце. Поверніть кришку за годинниковою стрілкою.

Примітка: не рекомендується мити електричну щітку для видалення
кліщів водою.

Мал. Е-4

Від’єднайте насадки від приладу, протріть їх вологою ганчіркою і
повністю висушіть, потім поверніть їх у прилад або в коробку.

Примітка: для очищення насадок використовуйте суху ганчірку; не
використовуйте бензин, спирт, розчинники або інші хімічні речовини,
які можуть пошкодити поверхню.
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Несправність Можливі причини Рішення

Пилосос не
працює

Низький заряд батареї Зарядіть прилад

Тривалий час
безперервної роботи
двигуна

Після охолодження
перезапустіть пилосос

Прилад не увімкнений

Короткочасно
натисніть кнопку
живлення, щоб почати
прибирання

Електрична щітка для
підлоги або
подовжувальна труба
забиті сторонніми
предметами

Усуньте будь-які
перешкоди у
всмоктувальному
отворі електричної
щітки для підлоги або
в повітроводі
подовжувача

Пошкоджений двигун
або акумулятор

Зверніться до
продавця

Слабка сила
всмоктування

Пилозбірник
заповнений Очистіть пилозбірник

Електрична щітка для
підлоги або
подовжувальна труба
забиті сторонніми
предметами

Усуньте будь-які
перешкоди у
повітроводі
електричної щітки для
підлоги або
подовжувача

Фільтр засмічений Очистіть фільтр або
замініть його повністю

Ненормальний
шум

Пилозбірник
переповнений Очистіть пилозбірник

Повітропровід
засмічений сторонніми
предметами

Усуньте будь-які
перешкоди у
повітроводі

Роликова
насадка для
підлоги не
обертається

Електрична щітка для
підлоги засмічена

Очистіть електричну
щітку для підлоги

Очистіть електричну
щітку для підлоги або
подовжувальну трубу

Металеві штифти
електричної щітки для
підлоги або
подовжувача

Примітка: перед усуненням несправностей відключіть
електроживлення.

УСУНЕННЯ НЕСПРАВНОСТЕЙ УСУНЕННЯ НЕСПРАВНОСТЕЙ
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Двигун не працює Зверніться до
продавця

Пилосос не
заряджається

Напруга розетки не
відповідає вхідній
напрузі блока
живлення, або вилка
пилососа ненадійно
підключена до розетки

Використовуйте іншу
розетку, що відповідає
вимогам, або
належним чином
вставте вилку в
розетку

Зарядний пристрій і
основний блок не
надійно з’єднані

Щільно вставте
штекер зарядного
пристрою

Зарядний пристрій
пошкоджений

Зверніться до
продавця

Неможливо
зібрати пил

Мішок для пилу не
встановлений або
встановлений
неправильно

Встановіть мішок для
пилу і переконайтеся,
що він надійно
закріплений

Основний блок
неправильно
встановлений на
базовій станції

Переконайтеся, що
основний блок
правильно
встановлений на
базовій станції і
забезпечує хороший
контакт

Акумулятор
розряджений

Повністю зарядіть
акумулятор, після чого
зможете продовжити
прибирання

Примітка:
 • Якщо під час використання пилососа виникла несправність,
відключіть пилосос і від’єднайте його від електроживлення, перш ніж
торкатися пристрою.
 • Перевірте відповідно до інструкцій у таблиці вище. Якщо
несправність не вдається усунути, не розбирайте прилад самостійно,
а зверніться до продавця товару. Якщо ви розберете прилад
самостійно, ми не несемо відповідальності за витрати на ремонт і
будь-які інші витрати, пов’язані з безпекою або нещасними
випадками.
 • Примітка: якщо несправність не вдається усунути, не розбирайте
прилад самостійно, а зверніться до продавця товару. Якщо ви
розберете прилад самостійно, ми не несемо відповідальності за
витрати на ремонт. Користувач також несе відповідальність за
безпеку або інші нещасні випадки, пов’язані з цим.



Основний блок

Найменування: безпровідний вертикальний пилосос
Модель: VC5E4
Номінальна напруга: 25,2 В ⎓
Номінальна потужність: 600 Вт
Напруга заряджання: 30 В ⎓
Струм заряджання: 0,6 А
Ємність пилозбірника: 0,4 л
Ємність пилозбірника (макс.): 0,6 л
Ємність мішка для пилу: 3 л

ПАРАМЕТРИ ПРИСТРОЮ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ

Зарядний пристрій

Модель: CQ20-300060-AG/DC20-300060H-V
Вхід: 100–240 В ~ 50/60 Гц, 0,8 А Max
Вихід: 30 В ⎓ 0,6 А

Літієвий акумулятор

Модель: VCB1A
Номінальна напруга: 25,2 В ⎓
Реальна ємність: 2300 мА·год

Електрична щітка для підлоги з м’яким ворсом
Модель: VCB4A
Номінальна напруга: 18 В ⎓
Номінальна потужність: 40 Вт

Електрична щітка для видалення пилових кліщів

Модель: VCMS1A
Номінальна напруга: 12 В ⎓
Номінальна потужність: 15 Вт

Гарантійний строк: 1 рік
Строк служби: 2 роки

ЩО НЕ ПОКРИВАЄ ГАРАНТІЯ?
Компанія не несе відповідальності за витрати, збитки або ремонт у
таких випадках:
 • Придбання продукту не у авторизованого дилера;
 • Належність до індивідуальних або побутових потреб,
неправильне використання, біологічні пошкодження, порушення
режимів експлуатації, використання без дотримання інструкції,
порушення умов зберігання;
 • Використання приладу з метою, що виходить за межі звичайних
цілей (наприклад, у комерційних або промислових умовах);
 • Використання деталей без дотримання інструкції, інженерних
рекомендацій або умов експлуатації;
 • Використання деталей і аксесуарів, які не були схвалені
виробником або не відповідають вимогам;
 • Зовнішні фактори, не пов’язані з якістю виробу та його
використанням, такі як погодні умови, аварії, перебої
електропостачання, стрибки напруги або стихійні лиха;
 • Ремонт або модифікації, виконані неавторизованими особами чи
сервісами;
 • Невиконання очищення приладу від засмічень або інших
небезпечних матеріалів;
 • Звичайний знос, у тому числі деталей, що швидко зношуються
(наприклад, мішок для пилу, фільтри);
 • Поломки, що виникли в результаті неправильної експлуатації,
наприклад, падіння приладу, механічні пошкодження;
 • Без гарантії: витратні матеріали та аксесуари (фільтри та ін.).
 У разі виявлення несправностей і з питань гарантійного
обслуговування, з документом про покупку звертайтеся до
продавця товару.

Зберігання і транспортування

Оптимальні режими зберігання для побутової техніки – температура
від +5 до +35 °C і відносна вологість повітря 30–75% без випадання
конденсату. Зниження або підвищення температури та рівня
вологості може спричинити порушення робочих компонентів техніки
або акумулятора. Виріб повинен зберігатися в заводській упаковці.
Перед зберіганням спочатку вимкніть живлення, витягніть і очистіть
пилозбірник. Термін служби: 2 роки з дати виготовлення, а потім
помістіть виріб у сухе, провітрюване місце, недоступне для дітей і
тварин.

Увага! Завжди утримуйте прилад, аксесуари та фільтри сухими!

Побутова техніка транспортується в заводській упаковці. Під час
транспортування необхідно забезпечити стійке положення виробу,
уникати різких ударів і рухів. Умови транспортування і зберігання
продукції повинні виключати вплив транспортних і атмосферних
факторів. Під час транспортування при від’ємних температурах
повітря обов’язково витримайте прилад при кімнатній температурі
2–3 години перед початком експлуатації.
Дякуємо вам за вибір продукції компанії DEERMA.
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